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Tribunal Administrativo de Antioquia confirmay LINE”BSRTéiﬂSEEgﬁ ggnﬁﬁﬁﬁm_ﬂm

aclara la Sentencia de la Accion Popular
Junta: Conjunto de individuos nombrados para

¢ La Sentencia de primera instancia habia sido emitida desde el pasado dirigir los asuntos de una colectividad

27 de enero del 2012 por el Juzgado Segundo Administrativo de Civica: Del latin civicusy civis, ciudadana.
Medellin en favor de los barrios El Porvenir, El Pinar y Fuente Clara, Perteneciente a la sociedad o a los ciudadanos

pero fue apelada por el Municipio de Medellin y EPM. (Tomado del Diccionario de la Real Academia

« Con esta Sentencia confirmatoria del pasado 6 de Junio del 2012, se \_ Espafiola)

protegen los derechos colectivos al Goce de un ambiente sano, al Goce
del espacio publico y la utilizacion y defensa de los bienes de uso
publico, a la Seguridad y salubridad publicas, al Acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica y a la
Seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente,
contenidos en la Ley 472 de 1998.

¢ Los trabajos de recuperacion del talud a la altura del Mirador del Valle
en la via a San Cristobal, de un tramo del andén del Barrio El Porvenir
y de la obra de paso del Cafio La Pajarita (canalizacién parcial y las (-
barandas de proteccion), ejecutados en el 2011, hicieron parte de las o
medidas previas de mitigacion dentro de esta importante accién M‘*‘
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constitucional. Entrada Paraje El Pinar, Via al Mar x Cra. 96 A
(Calle Los Barrera): Barandas de proteccién y Obra

e La sentencia confirmada ordena las reparaciones integrales y demas de Paso Cafio La Paiarita

obras que faltan para conjurar los riesgos de derrumbe, escorrentias y
desbordamientos que se presentan con frecuencia y en cada aguacero
en este tramo de la via al mar (andenes, barandas de seguridad,
mantenimiento de quebradas y cunetas), ordena estudios sobre
sumideros y la separacion de conexiones erradas de vertimiento de
aguas servidas o negras sobre el cafio La Pajarita. Para ello faltan 8
meses que se cumplen en febrero del 2013.

o El actor popular de la Junta Civica el pasado lunes 9 de Julio pidid
Aclaracion o en su defecto Revision Eventual de la Sentencia ante el
Consejo de Estado, para que se incluya la expresion “Urbanizaciones . ¥ :
aledafias ubicadas arriba de la Calle 63” como responsables del Ay » A
vertimiento de aguas combinadas al cafio La Pajarita y no se culpe a | Canalizacion parcial del Cafio La Pajarita. Margen
los habitantes de Fuente Clara, que son los que sufren las Sur hacia La Iguana.
consecuencias negativas de esta conexion errada permitida por el Municipio desde hace 18 afios y por la indolencia de
Empresas Publicas de Medellin en ampliar el alcantarillado en algunos tramos de FUENTE CLARA, pese a los reclamos
constantes de la comunidad.

e El cumplimiento de estas sentencias, queda en manos del Comité de verificacién que debera integrarse con las partes
intervinientes, el Ministerio PUblico y el Juzgado de conocimiento. Ver mas en: http:juntacivicaelpinar.blogspot.com¥
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ASAMBLEA COMUNITARIA Domingo 29 de Julio, 10 am

Con delegados de La Cascada, El Porvenir, El Volador, Fuente Clara

Informe “Estudio Geolagico, Geotécnico De Estabilidad De Laderas Aures 2, Fuente Clara, Santa Margarita,
El Pesebre, Blanquizal” (Planeacian Municipal)
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TALLERES SOBRE PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN Y PUI LA IGUANA

El pasado domingo 24 de junio, a las 10 de la mafiana, se llevé a
cabo una Asamblea Informativa y un Taller sobre el Plan de
Desarrollo de Medellin, a cargo de la Dra. Elisa Fernanda Guerra
Mesa, Gerente del Plan Urbano Integral La Iguana. El proximo
versard especificamente sobre este ultimo Plan y la fecha la
informaremos  con  oportunidad. Estuvieron  presentes
delegaciones de las Juntas de Accion Comunal de Fuente Clara,
el Porvenir y la Cascada, asi como de las Juntas Civicas de los
barrios El Volador y El Pinar. Destacamos que estos seminarios
hacen parte de la mesa de trabajo conjunta fruto de los dialogos
con la Secretaria de Desarrollo Social y la Administracion Publica,
para resolver conqertadamente Ia_s inquietudes co_Iectlvas Y | Dra. Elisa Guerra Gerente PUI La lguana, acompafiada
algunos casos pamCUIareS que aﬂlgen a la comunidad, pero por Zeida Castafieda, Mario Barrera, Carlos Cadavid y
también es el resultado de las acciones constitucionales a nuestro Olga Zapata, de la Junta Civica Paraje el Pinar

favor (Acciones Populares y de Tutela, Derechos de Peticion). ¥

DENUNCIA CONTRA EL ISVIMED PRESENTA LA J.A.C. DE LA CASCADA:

ADJUDICACION IRREGULAR DE VIVIENDAS DE ALTO RIESGO A FAMILIAS DEL BARRIO OLAYA

La Junta de Accién Comunal del Sector La Cascada (Barrio Santa Margarita), denuncié ante la Procuraduria
General de la Nacion, el pasado 5 Julio del 2012, al ISVIMED por propiciar la compraventa ilegal de varias
viviendas en alto riesgo ubicadas en este barrio, para adjudicarlas a los habitantes del barrio Olaya. En su escrito
al Ministerio Publico, la Presidenta de la JAC de la Cascada, Sra. Maria Isabel Mufioz, manifesté al respecto:

“...queremos manifestarle, nuestra preocupacion por las decisiones irregulares y equivocadas del ISVIMED, al adquirir varias
viviendas en el Barrio La Cascada que se encuentran con graves deterioros estructurales y adjudicarlas a algunas familias
provenientes del Barrio Olaya.

Creemos que estas adjudicaciones son un contrasentido y no solo ponen en grave riesgo la seguridad e integridad personal
de los nuevos moradores beneficiados, sino que constituye un engafio y acto de mala fe hacia dichas familias, un franco
detrimento del patrimonio publico y una abierta violacion de las normas que rigen la funcion publica, por parte del ISVIMED.

Al adjudicar y escriturar propiedades con vicios redhibitorios, con
deterioros en evolucion y afectadas por los riesgos geotécnicos
conocidos e informados amplia y técnicamente y con hacerle firmar a
los nuevos propietarios clausulas para que en caso de que sus nuevas
viviendas sean declaradas en riesgo ‘nuevamente” acepten una
reubicacién (o cambio?) en un programa municipal en el sector de
Pajarito, el ISVIMED contradice sus propios postulados, los conceptos
técnicos de la propia administracion municipal y vulnera el derecho
constitucional a vivienda digna.”

Por otra parte, la JAC de La Cascada, reclamé de la Procuraduria su
intervencién para que el Municipio de Medellin los tenga en cuenta en el
Comité de Verificacion de cumplimiento de la Sentencia de Accion
Popular que ganaron y para que realicen los estudios y obras faltantes
para recuperar este barrio, pues ya son 110 viviendas, de 186 que tiene

Entrada al barrio La Cascada (Via al Mar con el sector, afectadas por la inestabilidad de los terrenos. EPM comenz6
Carrera 105). A la izquierda una de las viviendas la reposicion del alcantarillado y Planeacién Municipal el pasado sadbado
afectada y desocupada 14 de Julio anunci6 un estudio geotécnico que faltaba para determinar

- el estado de los suelos, los riesgos especificos y las recomendaciones
mas adecuadas a ejecutar. jOJALA LOS HABITANTES DEL SECTOR PUEDAN DISFRUTAR DE UNA SOLUCION

DEFINITIVA CUANTO ANTES o en su defecto una REUBICACION JUSTA! ¥
INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL GARCIA HERREROS: EJEMPLO DE CALIDAD Y CONVIVENCIA

Con el objetivo de lograr la mejor calidad posible, la direccion de esta institucion liderada por su rector, viene
realizando con el apoyo de la comunidad educativa (profesores, padres de familia y alumnos), grandes esfuerzos
por conjurar el acoso estudiantil, incrementar mas la convivencia, aumentar el nivel académico y participativo,
mejorar los procesos técnicos y administrativos, entre otras acciones. Llama la atencion la masiva firma del pacto
0 compromiso con la institucion y con los propios pupilos que suscribieron los padres de familia en la reunion
general llevada a cabo el pasado viernes 13 de Julio del 2012, asi como los destacados resultados obtenidos por
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sus estudiantes en las distintas pruebas del saber. La Institucion cuenta con 470 alumnos de primero a sexto y se
ubica en la Via al Mar a la entrada de la Urbanizacion Cadiz.

LA NUEVA INSTITUCION EDUCATIVA CAMILO MORA
CARRASQUILLA SE RETRASA

Segun informacién de dltima hora, la construccién de la nueva institucién educativa
apenas podra arrancar a mediados del segundo semestre del 2012. Las partidas
presupuestales estan aprobadas, asi como la invaluable y generosa participacion
de la Fundacion ARGOS. El proceso se encuentra en la etapa de adquisicién de
algunos predios que se requieren para garantizar el proyecto en su totalidad. La
direccion administrativa en cabeza de su emprendedor Rector, esta haciendo las
gestiones que le corresponden para que los traumas de este importante y esperado

E ubicada a 'aégﬁfda de Fuente proyecto educativo sean minimos y pueda ser una realidad lo antes posible.

Llamamos a los padres de familia a intervenir de manera més decidida a través del
Consejo de Padres y demas instancias de participacién para apoyar los planes de mejoramiento académico y administrativo
continuo y a incrementar tanto el compromiso académico con sus hijos como el afecto que requieren.

El pasado sdbado 23 de Junio del 2012:

Se constituye JUNTA CIVICA en el Barrio El Volador

juntacivicaelvolador@gmail.com

Bajo el lema de UNION, SOLIDARIDAD, PARTICIPACION Y BIENESTAR, un grupo de habitantes de este importante
barrio de la Comuna 7, y después de sucesivas reuniones explicativas, acordaron constituir una Junta Civica en pro del
mejoramiento de las condiciones de vida y habitat del barrio. Se constituye como organizaciéon comunitaria auténoma
e independiente y segln sus objetivos, similares a los de nuestra organizacion, tienen como prioridad “la defensa,
proteccion y desarrollo del hdbitat y urbanismo, como patrimonio histérico de la comunidad, procurando su integracion y
cohesion, a través del mejoramiento de sus condiciones de vida y vivienda dentro de los mejores niveles de dignidad
posibles.”

Igualmente acordaron “la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios publicos, del sistema de salud y educacion, de los
consumidores de bienes y servicios, incluidos los financieros y de las
telecomunicaciones, y en calidad de veeduria ciudadana frente a las
entidades publicas y privadas.”. Otro de sus puntos de constitucion
sefala, al igual que nosotros, que participaran con candidatos propios
en las elecciones del Presupuesto Participativo. Les deseamos el
mejor de los éxitos y nuestra solidaridad a la nueva Junta Civica del
Barrio El Volador:

Presidenta: KAREN JULIET TORRADO ZAPATA
Vicepresidente: OCTAVIO DE JESUS OSORIO
Secretario: JESUS MARIA RU{Z

Tesorera: ADELAIDA TANGARIFE

Vocal: ETHELBERTO ZAPATA GIL Sesién de la Junta Civica del barrio El Volador,
) acompafados por el Presidente de la Junta Civica

COBROS INDEBIDOS Y EXAGERADOS DE EPM y UNE

Son tan exorbitantes las utilidades de EPM-UNE que la explicacion mas segura, radica en las altas tarifas que
cobra sin consideracion alguna, especialmente a los estratos bajos y en la perversa practica “tramitologica” que
solo una infima parte de usuarios puede realizar exitosamente cuando le llega la factura con cobros indebidos por
consumos Yy cargos fijos no generados en los periodos de suspension de los servicios de agua, energia,
saneamiento, teléfono y hasta television. Al usuario afectado le sale mas costoso el trdmite y los pasajes para
reclamar que la deduccion o reembolso. EPM-UNE teniendo toda la tecnologia e informacién en sus sistemas
informaticos deberia en forma automatica y oportuna efectuar las deducciones respectivas sin que represente
una carga mas para cientos de miles de usuarios, para que éstos no se vean obligados (una minima parte que lo
sabe hacer) a ejercer los recursos de queja, reclamo, reposicion y apelacion ante EPM-UNE vy la
Superintendencia de Servicios Publicos.
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Si un servicio es suspendido por cualquier circunstancia (mora superior a 2 meses 0

problemas técnicos ajenos al usuario), en forma automética EPM-UNE, con los N -

equipos de “Ultima generacion” de que se ufana, deberia no incluir estos periodos de I NO MAS HamBge
s

POR PAGAR
ERVICIOS PUBLICos/

ningun consumo en las facturas posteriores (hayan sido pagadas o no). Y para ello le
bastaria un simple “clic” en sus computadoras. Pero no, obliga al usuario a reclamar
por consumos ho realizados por servicios suspendidos. Mientras tanto, aconsejamos
a la comunidad que cualquier problema que tenga con el cobro de las tarifas, haga el
reclamo y si requiere interponer la queja y los recursos de ley, tenga presente en
decir o escribir con claridad, cuando le contesten que tiene 5 dias para la reposicién, que también quiere el
recurso de apelacion.

Liga de usuarios de servicios publicos Cali

Cada afo las utilidades de EPM alcanzan astrondmicas cifras, mientras continian mas de 70 mil usuarios
desconectados por causas socio-econdmicas y sigue pululando como gangrena el desempleo, los empleos
precarios y los contratos “basura”, a pesar de que la administracion publica y algunas ONG amplifiquen el
concepto de “trabajo decente”. Con razon, el editorial del Periédico El Usuario No. 33 (Liga de Usuarios Publicos)
sefala: “Veamos si las descomunales ganancias de las empresas son justificadas y legitimas. Si no es asi, esa
serd una razén mas para exigir se revisen los componentes tarifarios y rebajen las tarifas. Y si es asi, también
sera motivo para preguntarnos: ¢Deben continuar ganando, las empresas, lo que estan ganando? ¢Deben,
millones de trabajadores, subempleados y desempleados quitarse el pan de la boca para pagar tan onerosas
tarifas?”

La Junta Civica ha adelantado varias asesorias en esta materia a usuarios de EPM-UNE de manera exitosa.
i NO SE QUEDE CALLADO, QUEJESE Y RECLAME SUS DERECHOS | ¥

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO
Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y la Participacion

7 om e Ciudadana tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos de

r,//. los usuarios en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como los

SUDE}FSG |Ud f deberes por parte de los diferentes actores del Sistema; de igual forma,

promocionar y desarrollar los mecanismos de participacién ciudadana y de

proteccién al usuario del servicio de salud. La Superintendencia recibe al usuario de la salud y atiende sus inquietudes.

Es decir, recibe, tramita y hace seguimiento de las peticiones que presentan los usuarios a través de los siguientes
canales:

Pagina Web: La Superintendencia ha dispuesto en su portal un enlace para que presente su peticion o reclamo

sobre el Sistema General de Seguridad Social en Salud: http://www.supersalud.gov.co. Aqui se
diligencia el formulario electrénico para que los usuarios de la salud presenten sus peticiones de manera facil y con la
certeza que serdn atendidos con prontitud. También puede elevar sus quejas y reclamos a través de la siguiente:

Linea gratuita Unica Nacional: 01-8000-513-700.v

i Extra ! PLANEACION MUNICIPAL ANUNCIA IMPORTANTE ESTUDIO GEOLOGICO Y GEOTECNICO

El gedlogo Mario Florez Arroyave, de la Secretaria de Planeaciéon Municipal, en reunién efectuada el sabado 14 de
Julio del 2012, le anuncié a los representantes de las Juntas Comunales de Vallejuelos, El Porvenir, La Cascada y
Fuente Clara y de la Junta Civica Paraje El Pinar, la decision de emprender este estudio dentro de un mes y con
duracion de seis meses. Los trabajos de campo seran realizados por una compaiiia contratista idénea en la materia y
se requiere que absolutamente toda la comunidad de estos barrios colabore con dichas actividades, pues los
resultados obtenidos serviran para proponer las mejores soluciones para mitigar los riesgos asociados a la
inestabilidad de los suelos y proteger los derechos colectivos de las comunidades beneficiarias. Se busca actualizar
las zonas de riesgo, evaluar los asentamientos humanos y la estabilidad de los mismos, recomendar obras de
mitigacion, formular medidas de prevencion y mitigacion, determinar los movimientos en masa y las probabilidades
de deslizamientos, todo lo cual se incorporara al Plan de Ordenamiento Territorial. ; A CUIDAR, APOYAR Y
COLABORAR CON ESTOS TRABAJOS QUE NOS BENEFICIARAN A TODOS SIN DISTINGO ALGUNO !

Este tema ocupara el primer lugar en la proxima ASAMBLEA COMUNITARIA del proximo 29 de Julio (10 am) en
nuestra carpa sede (Calle 65 No. 96 A 65 INT 174). ASISTAMOS MASIVAMENTE Y PROTEJAMOS NUESTRO
DERECHO A VIVIENDA EN CONDICIONES DIGNAS, pues todo indica que la adecuacién de suelos paralela a La
[guana para la nueva Autopista del Occidente afectara enormemente las laderas donde se asientan nuestros barrios.
He ahi lo importante y necesario de los estudios anunciados para que se hagan cuanto antes y sin traumatismos.
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